UTAZASI SZERZODES
Az AVIV TRAVEL - TRADE 2000 Kft. altal szervezett kiilfoldi utazasok altalanos feltételei

Az AVIV TRAVEL - TRADE 2000 Kft. (a tovabbiakban: AVIV
TRAVEL) altal szervezett kiilfoldi utazasokra a polgari torvénykonyv
415-416 §-ainak és az utazasi és az utazast kozvetitd szerzédésekrol
sz0lo 281/2008. (XI. 28.) sz. Korm. rendelet (a tovabbiakban: R)
rendelkezései, illetve jelen szerzddési feltételekben foglaltak az

iranyadok.

Az AVIV TRAVEL adatai:

- Székhely: 1075 Budapest, Sip u. 12.

- Telefon/telefax szam: 462-04-77

- Ugyeleti telefonszam: 462-0478

- Adodszam: 12841756-2-42

- GKM EKH szdm: U-000247

- Feleldsségbiztositas: Union Vienna Insurance Group
Biztosito ZRT.

A jelentkezés nyilvantartasba vételével vagy az eldleg befizetésével,
illetve az utazasi szerzddés alairasaval — jogi személy esetében az utazas
irasos megrendelése atadasaval — jon létre az utas(ok) és az AVIV
TRAVEL kozott a hivatkozott jogszabalyok és a feltételek szerint az
utazasi szerz6dés, melynek egy példanya az utast illeti. A jelen utazasi
szerz6dés modositasara annak megkotésére vonatkozd szabalyok
iranyadok.

Ha az utas nem személyesen jar el (jelentkezik, fizet be el6leget, ir ala
utazasi szerzddést), teljes bizonyitd erejii maganokirattal rendelkez6
megbizottja jogosult helyette eljarni az utazasi szerzodés 1étrehozasakor.
Amennyiben az eljaré személy (megbizott) az utas (megbizod) és kozte
létrejott megbizasi jogviszony az AVIV TRAVEL felé¢ szabalyszeri —
legalabb teljes bizonyité ereji maganokiratban foglalt —
meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbdl fakado jogok és
kotelezettségek alanyava a megbizo (az utas) valik.

Az eljar6 személy (megbizott) kdteles minden, az utazasi szerzédéssel
kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatét a megbizonak
(utasnak) haladéktalanul &atadni. Amennyiben az eljard6 személy
meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas
ugyvitelébdl, eljarasabol fakadd — az AVIV TRAVEL-t ért, illetve annak
oldalan felmeriild — karokért és koltségekért az eljard személy teljes
anyagi felelosséggel tartozik. Ha az AVIV TRAVEL a jelentkezést
helyhiany vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi
szerz6dés csak akkor jon létre ha az AVIV TRAVEL az utast
jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol irasban kiilon értesiti. Ezen
értesitésig az utas jelentkezését az AVIV TRAVEL barmikor
visszavonhatja és a befizetett eldleget visszafizeti.

Az utazasi szolgaltatasok pontos meghatdrozasat, leirasat, mindségét,
id6tartamat, a részvételi dijat, a fakultativ programok leirasat, a részvételi
dijakon feliil fizetendd egyéb dijakat és koltségeket €s azok tartalmat,
tovabba a vonatkozd jogszabalyok altal elSirt egyéb informaciokat
tartalmazo, az AVIV TRAVEL altal kiadott utazasi katalogus (vagy
egyéb tajékoztatd) rogziti, és a konkrét (utas altal megrendelt) utazasi
szolgaltatasok targyaban benne foglaltak — amelyeket az utas megismert
és a szerzOdés alairasaval elfogad — a jelen utazasi szerzddés részét
képezik. Amennyiben az utas altal megrendelt szolgaltatast az AVIV
TRAVEL altal kiadott utazasi katalogus (vagy egyéb tajékoztatd) nem
tartalmazza, ugy arr6l AVIV TRAVEL az utast irasban tajékoztatja.

Az utazas idGtartamara, az egyes részszolgaltatasok meghatarozasara,
mindségére, a teljesités modjara, és a részvételi dij Osszegére
vonatkozoéan az AVIV TRAVEL altal kozzé tett adatokban tortént
esetleges valtozasok esetén a jelen utazasi szerzOdés irasban torténd
modositasa sziikséges.

A kiutazashoz érvényes utlevél beszerzésérél az utas gondoskodik.
Ennek hianyabol eredd osszes karért és koltségért az AVIV TRAVEL
felelgsséget nem vallal.

Amennyiben az AVIV TRAVEL az utazasi szerz6dés megkétésekor
vallalja, hogy az utazashoz sziikséges okmanyokat az iroda szerzi be,
egyidejiileg tajékoztatja az utast, az Ot terhelé adatszolgaltatasi
hataridékrol. A hataridék elmulasztiasa miatt meg nem valosuld utazasért,
valamint ennek felmeriilé koltségeiért az utas tartozik feleldsséggel.

A részvételi dij — eltérd kikotés hianyaban — az utazds meghirdetett
programjaban szerepld szolgaltatasok arat, az AVIV TRAVEL eljarasi
dijat, illetéleg szervezési koltségét, tovabba az AFA Gsszegét foglalja
magaban. A részvételi dij nem tartalmazza az utas érdekkdrében
felmeriilt modositasok, a fakultativ programok és az utazas meghirdetett
programjaban nem szerepld szolgaltatasok dijat.

Bel- vagy kiilfoldi hatosagi arvaltozas, fuvardij, ado, illeték, lizemanyag
ar, valamint devizaarfolyam megvaltozasa miatt az AVIV TRAVEL
legkésObb az utazds megkezdése eldtt 20 nappal a részvételi dijat
felemelheti. A dijemelés indokat és mértékét az AVIV TRAVEL az
utassal irasban kozli. A dijemelés mértéke a koltségek emelkedésével

aranyos. Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, az utas az errdl
sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belill, az AVIV
TRAVEL értesitésével elallhat a szerzodéstdl és az AVIV TRAVEL a
befizetett Osszeget az utasnak teljes egészében visszafizeti, az érintett
naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal
megegyez6 mértékii kamattal egyiitt.
Szervezett utazds esetén az AVIV TRAVEL altal kozolt elSleget a
jelentkezéskor kell befizetni. Ennek mértéke a részvételi dij 40%-a. A
részvételi dij fennmaradd 6sszegét az utazas megkezdése eldtti 30. napon
kell befizetni, kivéve azt az esetet amikor az adott utra vonatkozo
szerz6dés-kiegészités ennél korabbi hataridét ir eld.
Amennyiben ezen idopontig az utas nem egyenliti ki a teljes részvételi
dijat, az AVIV TRAVEL eléllhat a szerz6déstl. Az utas ez esetben
koteles az AVIV TRAVEL-nek a szerzédés 11/c pontjaban kozolt
koltségeit — az ott szabalyozott médon és mértékben, az utazas
megkezdése el6tti 15., illetve a szerzodés-kiegészités szerinti napon
torténé lemondasra vonatkozo elbirasok figyelembe vételével —
megtériteni.

Az AVIV TRAVEL a teljes részvételi dij befizetése ellenében a

szolgaltatasok igénybe vételére jogositd utalvanyt, ,Részvételi jegy”-et

ad at az utasnak, amelyet az utazds megkezdése eldtt az AVIV TRAVEL
megbizottjanak be kell mutatni.

Az utas az AVIV TRAVEL 1tjan a programban nem szerepld, elére be

nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tortént fizetéssel veheti

igénybe.

A repiil6 utakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy

- A légitarsasagok lizleti szabalyzatdban szerepld feltételek az
irodankkal kotott utazasi feltételek részeivé valnak,

- elére nem kozolt kozbeesd leszallasra, repiilégép, vagy
repiilétarsasag cseréjére sor keriilhet,

- az utipoggyasz sulya charter gépen és a menetrendszeri gépen 20
kg, talsuly csak menetrendszerii gépen lehetséges, melyért az
utasnak a repiildtarsasagok tarifdja szerint kiilon dijat kell fizetnie,

- repiiléjarat kiesése, vagy technikai okokbol torténd kimaradasa
esetén a légitarsasdg kotelessége az utasok szallitdsarol
gondoskodni,

- charter-repiildjarattal szervezett utazasok esetén irodank az
elozetesen kiadott menetrend be nem tartasaért feleldsséget nem
vallal.

Az utas koteles az utazasra vonatkozo mindenkori jogszabalyokat,

eldirasokat (pl. utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, egészségiigy

eldirasok stb.), valamint a fogado6 orszag térvényeit és tradicioit betartani,
illetve tiszteletben tartani. Ezek elmulasztasabol, illetve megszegésébdl
ered6 koltségek, karok az utast terhelik.

Ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd titvonal olyan teriiletet érint, amely -

az utazasi szerz6dés megkotését kovetéen - a kiilpolitikaért felelds

miniszter altal vezetett kozponti allamigazgatasi szerv honlapjan az

Lutazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjelold

felsorolasba felvételre keriil, az AVIV TRAVEL azonos vagy magasabb

értéki helyettesitd szolgaltatast nyujt. Ha helyettesitd szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb értékii, az AVIV TRAVEL a dijkiilonbozetet az
utasnak megtériti.

Ebben az esetben, amennyiben az utas elfogadja a helyettesitd

szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzédést, ellenkezd esetben

utas jogosult a szerzddéstdl elallni. Az utas elallasa esetén az AVIV

TRAVEL a teljes befizetett dijat az utas részére azonnal visszafizeti.

a) az AVIV TRAVEL legkés6bb az utazds megkezdése el6tt 20 nappal
irasban tett nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstol a kovetkezd
indokok miatt:

I. Nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol:

- az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii szolgaltatasra
tarthat igényt helyettesitd szolgaltatasként, ha az AVIV TRAVEL-
nek ezt lehetéségében &ll nyujtani. Amennyiben az AVIV
TRAVEL ilyen helyettesit6 szolgaltatasra nem képes vagy az utas a
neki felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az utas
kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését és a dij
utdn jardé torvényes kamat megfizetését. Ha a helyettesitd
szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékii a dijkiilonbozet az
utast illeti. Az utast megilleti az elallassal okozott kar (beleértve a
nem vagyoni kart is) megtéritése, kivéve:

- ha az utazds a szerzddéskotéskor elére nem lathatdo és az adott
helyzetben elvarhatd gondossaggal el nem harithatdé — az emberi
¢letet és egészséget illetve vagyon biztonsagot veszélyeztetd —
kiilsé koriilmény (politikai helyzet, természeti csapas stb.) meriil
fel, vagy

- ha a jelentkezok létszama a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevészamot sem éri el.



11.

12.

14.

II. Az utas érdekkorében felmeriilt ok esetén az AVIV TRAVEL-t

felelosség nem terheli.

b)  haaz AVIV TRAVEL az utazas részvételi dijat (8 %-ot meghalado
mértékben) idOpontjat, idStartamat, a meghirdetett kozlekedési
eszkOzt, az utazasi szerzodésben foglaltakat vagy programot az
utas jelentkezése utan lényegesen megvaltoztatja, az utas elallhat a
szerzGdéstol. Ilyen esetben az AVIV TRAVEL a befizetett dijat
teljes egészében visszafizeti és az utas élhet a 9/a pontban leirt
kamat, - és karkoveteléssel, illetve azonos vagy magasabb értékil
szolgaltatasra tarthat igényt.

a) az utasnak — csoportos megrendelés esetén a megrendeldnek — jogaban
all az utazast megel6z6 35. napig az utazast kartéritési kotelezettség
nélkiil lemondani. A kartéritési kotelezettség hianya nem mentesiti az
utast a részvételi dij 10%-at kitevd foglalasi koltségatalany
megfizetése alol. Ez a fenti id6ben torténé lemondas esetén is az
AVIV TRAVEL-t illeti.

b) egyes utazasoknal a kartéritési kotelezettség-mentes elallasi hataridé
rovidebb. Ezeknél az utazasoknal a kartéritési kotelezettség-mentes
elallasi hatarid6t és — amennyiben az a 11/c pontban leirtaktol eltérd
— az utas altal fizetendd atalanykartérités Osszegét is jelen szerzédés
kiegészitése tiinteti fel.

c) ha az utas az utazas megkezdése el6tti 35 napon beliil, de legkésbb az

utazast megel6z6 6. munkanapon lemond, illetve egyéb okbol nem
vehet részt az utazason, az alabbi atalanykartéritést kell megfizetnie:
az utazast megel6z6 34-14 nap a részvételi dij 40%-a;
az utazast megel6z6 13-7 nap a részvételi dij 60%-a;
Ha az utas lemondasat nem kozli, illetve nem mond le, vagy az
utazast megel6z6 6 napon beliil mond le a részvételi dij 100 %-at
koteles az AVIV TRAVEL-nek megtériteni. (a befizetett dij részét
képezi a fakultativ programok dija is). Az AVIV TRAVEL ezen
esetekben jogosult a fentick alapjan 6t megilletd Osszegnek a
befizetett dijba torténd beszamitasara. A fennmarado Osszeg az utast
illeti.

d) ha az utas a szilveszter napjat is magaban foglal6 utazas megkezdése
elotti 35 napon belil, de legkésdbb az utazast megel6z6 16.
munkanapon lemond, illetve egyéb okbol nem vehet részt az utazason,
az alabbi atalanykartéritést kell megfizetnie:

35-30 nap a részvételi dij 40%-a;

29-17 nap a részvételi dij 60%-a;

Ha az utas lemondasat nem kozli, illetve nem mond le, vagy az
utazast megel6z6 16 napon beliil mond le a részvételi dij 100 %-at
koteles az AVIV TRAVEL-nek megtériteni. (a befizetett dij részét
képezi a fakultativ programok dija is). Az AVIV TRAVEL ezen
esetekben jogosult a fentick alapjan 6t megilletd Osszegnek a
befizetett dijbol torténd levonasara (megtartasara). A fennmaradod
Osszeg az utast illeti.

Ha az utas az utazashoz sziikséges hatosagi engedélyek hianya, illetve a
hatésag kizard hatarozata miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok
miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett hazastarsa, élettarsa,
gyermeke, sziildje, vagy testvére is lemond, a lemondas miatt a 11/c pont
szerinti atalanykartéritést tartoznak megfizetni. Az utas jogosult az
utazasi szerzddésben lekotott utazasban valod részvétel jogat legkésobb az
utazas megkezdése el6tt 30 nappal harmadik személy részére
engedményezi. Az utas az engedményezésrél koteles irasban az AVIV
TRAVEL-t tajékoztatni, és az igazolt tobbletkoltséget viselni. A
tobbletkoltségekért az utas és az engedményes egyetemlegesen felel. Az
utas csak olyan személyre engedményezheti az utazasban valo részvétel
jogat, aki megfelel az utazasi szerzédésben leirt feltételeknek, és az
abban foglaltak tudomasul vételérdl irasban nyilatkozik.
Ha az utas az AVIV TRAVEL altal szervezett kiilfoldi tarsasutazason
hatosagi orvos (vagy korhaz) altal igazolt betegségbd6l eredd
utazasképtelensége, tovabba igazolt katonai szolgalata, vagy elhalalozasa
miatt nem vehet részt, az AVIV TRAVEL-t illet6, a 10. és 11. pontban
részletezetteknek megfelelden az utas altal befizetett dijbol (dijelolegbdl)
visszatartott atalanykartéritést a Biztositotarsasag — amennyiben az utas
un. utlemondas (storno) biztositast kotott — a biztositas feltételei szerint
megtériti. Ez a lehetség abban az esetben is megilleti a biztositottat, ha
azért nem vett részt a kiilfoldi tarsasutazason, mert hazastarsa, gyermeke,
sziiléje, testvére vagy nevesitett utitarsa igazolt betegségébdl vagy
halalabol eredéen valt utazasképtelenné.

Amennyiben az utazas részvételi dija tartalmazza vagy az utas el6leg

befizetésekor tn. UTLEMONDAS BIZTOSITAS-t kotott, tgy a

Biztositotarsasag a lemondasbol eredé kotbérkoltség 80%-at megtériti.

Ha azonban az utas sajat hibajabol az utazas megkezdését kovetden,

jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett

részvételi dijbol csak az igénybe nem vett, és a kiilfoldi partner altal le

nem szamlazott szolgaltatasok forintellenértékére tarthat igényt. A

részvételi dijban szerepld kozos koltséget (kozlekedés, idegenvezetd stb.)

¢és az iroda szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti.

Az AVIV TRAVEL az utast csoportos tarsasutazas esetén — amennyiben

a részvételi dij ezt tartalmazza - az ezen belil fizetendd biztositasi dij

ellenében (betegség, baleset, poggyaszkar esetére) a biztositd tarsasagnal

biztositja. A szerz6dés kiegészitéséiil szolgalo utazasi katalogus (vagy
egyéb tajékoztatd) tartalmazza annak pontos leirasat, hogy az adott
utazas részvételi dijaban a biztositas benne foglaltatik-e, valamint

részletesen leirja az adott biztositas fajtajat (betegség, baleset, poggyasz

stb.).

Az AVIV TRAVEL felel a szerzédésben vallalt szolgaltatasok

teljesitéséért.

a)  haaz AVIV TRAVEL az utazast

- nem a szerz6désnek megfelelden teljesiti koteles a dijat aranyosan
leszallitani,

- nem teljesiti, koteles az utas kivansaga szerint a dijat visszafizetni
vagy az utazast mas alkalommal teljesiteni a 10/a pontban leirtak
szerint,

- ha az utazas megkezdését kovetéen az AVIV TRAVEL a
szerzOdésben meghatarozott szolgaltatasok jelent6s részét nem
tudja teljesiteni, koteles azokat mas, megfeleld, hasonld értéki
szolgaltatasokkal potolni. Ha az ilyen szolgaltatasok értéke a nem

teljesitett szolgaltatasok értékét meghaladja a koltségkiilonbozet az
utasra nem harithato at. Ha az AVIV TRAVEL ilyen helyettesit
szolgaltatast nytjtani nem tud vagy az utas azt indokoltan nem
fogadja el, az AVIV TRAVEL koételes az utast az utazas kiinduld
helyére szallitani és ennek koltségét viselni, tovabba az igénybe
vett szolgaltatas értékével csokkentett dijat visszafizetni.

b) Az AVIV TRAVEL nem kételes a részvételi dijat leszallitani, ha
az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy
érdekkorében felmeriilt okbol nem vett igénybe.

c¢)  Amennyiben az utazast nagyobb er6hatalom, haborus események,
sztrajkok vagy elharithatatlan természeti jelenségek, technikai
akadalyok befolyasoljak — figyelemmel a 9. pontban foglaltakra is -
a szolgaltatasok fenti okokbol bekovetkezett elmaradasaért,
modosulasaért az AVIV TRAVEL felelosséget nem tud vallalni,
igy ezen okokbdl jelentkezd tobbletkoltségek az utast terhelik. Az
utazasi szerzOdés vonatkozasaban felmeriilt hibas teljesitésbol
ered6 karokért az AVIV TRAVEL-t felelésség nem terheli,
amennyiben az az utas magatartasara vezethetd vissza vagy olyan
harmadik személy magatartasara, aki az utazasi szerzodésben
vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat az
AVIV TRAVEL kell6 gondossaggal sem lathatta elére, illetve azt
nem volt képes elharitani.

d) Az utazasi szerz6dés lehetetleniilésére ¢és teljesitésének
megtagadasara a Ptk. megfeleld rendelkezéseit kell alkalmazni

e) Az AVIV TRAVEL kézremiikoddjének magatartasaért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha nemzetk6zi egyezmény
masként rendelkezik. Ha az AVIV TRAVEL az utas karat
megtéritette, megilletik azok a jogok, amelyek az utast a
kozremiikodével szemben illették meg.

f) Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért
az utas kozvetleniil tartozik feleldsséggel.

2) Az AVIV TRAVEL segitséget nyujt az utasnak, ha nehézségei
tamadnak amiatt, hogy az utazasi szerz6dés hibasan keriil
teljesitésre olyan harmadik személy magatartasara
visszavezethetéen aki az utazasi szerzédésben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat az
AVIV TRAVEL kell6 gondossaggal sem latta elére illetve azt
nem volt képes elharitani vagy a vis maior esete kovetkezett be.

h) Az utazasi szerz6dés vélt vagy valos hibas teljesitése esetén az
utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles kifogasat az
utaskisérovel és a helyszini szolgaltatoval kozolni. Ennek soran az
utaskiséré koteles kozremiikodni. A kozlés késedelmébol eredd
karért az utas a felels. Az utaskiséré (a helyszini szolgaltato) az
utas bejelentését koteles jegyzOkonyvezni és ennek egyik
példanyat az utasnak atadni. A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell,
hogy az utas panaszat a helyszini szolgaltatonak is bejelentette.
Utaskisér6 hianyaban — amennyiben a helyi szolgaltat6 a panaszt
nem orvosolta -. az utas kifogasait az utazas befejezését kovetd 8
napon beliil koteles az AVIV TRAVEL tudomasara hozni. Ez a
hataridé iranyado a kifogasokkal kapcsolatos karigények
benyujtasara is.
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A fentieket tudomasul vettem:




