Tajékoztato
az AVIV TRAVEL TRADE 2000 Kft. altal
kozvetitett utazasokra vonatkozéan

Az AVIV TRAVEL - TRADE 2000 Kft. tajékoztatja
az Utast, hogy a Kereskedelemrél szolé 2005. évi
CLXIV. torvény 2. § 26. pontja szerinti
utazaskozvetitonek mindsiil. Ennek keretében
az AVIV TRAVEL az utazasszervezdi
tevékenységet végz6 vallalkozo (a tovabbiakban:
Utazasszervezd) megbizasa alapjan az utazé
részére utazasi szolgaltatasokat kinal, valamint
kézremikodik az Utazédsszervez6 és az utas
kdzotti utazési szerzdédés létrehozasaban.

Az AVIV TRAVEL - TRADE 2000 Kft. adatai a
kovetkezok:

Székhely:1072 Budapest, Akacfa u. 47.
Telefon/telefax szam: +36-1-462-04-77, +36-
1-462-0478

E-mail cim: aviv@aviv.hu

Cégjegyzékszam: 01-09706063
Adoszam: 12841756-2-42
GKM EKH szam: U-000247

(a tovabbiakban AVIV TRAVEL)

Az  Utazaskdzvetitd§  kijelenti, hogy az
utazaskozvetités ellatasahoz szukséges
valamennyi hatésagi engedéllyel rendelkezik, az
eléirt nyilvantartdsba bejegyezték, és jogosult a
mindenkori  jogszabalyoknak megfeleléen a
tevékenység végzésére.

Az Utas a Kereskedelemrél szo6l6 2005. évi CLXIV.
torvény 2. § 37. pontja szerinti utazénak minésiil,
mely alapjan jogosult a vonatkozé
jogszabalyokban meghatérozott jogosultsagokra,
valamint terhelik az azokban meghatarozott
kotelezettségek.

Az AVIV TRAVEL miikddése soran tajékoztatast
ad és segitséget nyujt az Utasnak az igényeinek
megfelel6 utazas kivalasztasaban, illetdleg
tajékoztatast ad a kivalasztott utazasi szolgaltatas,
vagy utazasi csomaghoz esetlegesen kapcsolodé
fakultativ programok igénybevételének
lehet6ségérdl, valamint a fakultativ biztositasok
lehetéségérdl.

Az AVIV TRAVEL a koézte ¢és az
Utazasszervezd(k) kozott |étrejott megbizasi
szerz6édés alapjan jogosult az Utazasszervez6(k)
altal teljesitett, kataldgusokban és egyéb
modokon meghirdetett kilfoldi és belfdldi utazasi
szolgaltatasok és utazasi csomagok értékesitési
ajanlatainak kozvetitésére sajat ugyfélkorében.

Az AVIV TRAVEL az Utazasszervezé(k)
nevében és képviseletében jar el, az utazasi
szerz6dés megkotésével jogviszony az
Utazasszervezé és az Utas kozott jon létre.

A kiutazashoz érvényes utlevél beszerzésérél az
utas gondoskodik. Ennek hianyabdl eredd
semmilyen karért és koltségért az AVIV TRAVEL
felelésséget nem vallal. Az Utas koteles az
utazasra vonatkozé mindenkori jogszabalyokat,
el6irasokat (pl. utlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, egészségugy eléirasok stb.),
valamint a fogadd orszag toérvényeit és tradicioit
betartani, illetve tiszteletben tartani. Az utas
vallalja, hogy az el6irt  egészségugyi
kovetelményeknek az utazas megkezdéséig
eleget tesz. Ezek elmulasztédsabdl, illetve
megszegésébdl eredd koltségek, karok az utast
terhelik. Az AVIV TRAVEL felhivja az utas
figyelmeét, hogy az utazasi szerz6dés megkotését
megel6zéen  részletesen és  megfeleléen
tajékozddjon.

Az AVIV TRAVEL utazasi csomag esetén az
utazassal érintett orszagok utiokmany- és
vizumel8irasairdl tajékoztatja az Utast, ideértve a
vizumkérelmek elbiralésiidejének hozzavetbleges
megjeldlését, valamint az  egészséglgyi
el6irasokra vonatkoz6 tajékoztatast.

Az AVIV TRAVEL az utazas el6tt legalabb 6t
nappal (ha az utazasi szerz6dés megkotése és az
indulds kozt ennél révidebb az id6, akkor
legkésébb egy nappal) az Utas rendelkezésére
bocsatja az utazasi szerz6dés igénybevételéhez
sziikséges részvételi jegyet,

valamint az indulas tervezett iddpontjara, az
utasfelvétel idépontjara, a kdzbensé megalldk, a
csatlakozasok és az érkezés tervezett idépontjara
vonatkozé tajékoztatast.

Az utazas igénybevételéhez szikséges egyes
okiratokat (pl. eredeti repiléjegy, az utas nevére
sz06l6 biztositasi kdtvény) az Utas kdzvetlenil az
Utazasszervez6tdl jogosult atvenni az utazast
megeldzben.

Amennyiben az Utas az Utazasszervez§
kézremikoddésével kot baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositast, vagy egyéb fakultativ
biztositast, az Utazasszervez6é az AVIV TRAVEL
kézremikodéseével bocsatja az Utas
rendelkezésre a biztositasi kotvényt, az adott
biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi
szolgaltatdsra vonatkozé szerzédés szerinti
szolgaltatds igénybevételére jogosité iratok
atadasaval egyidejlleg.
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Az utazasi szerz6dés részévé valik minden olyan
altalanos  szerz6dési  feltétel, tajékoztato,
katalogus, okmany, voucher stb. melynek az
utazasi szerzddés részéveé valasat a szerz6dd fél
Utazasszervez$ az utazasi szerzddésben, vagy
az ahhoz kapcsolodd A&ltalanos szerzddési
feltételeiben meghataroz, illetéleg felsorol.

Az utazasi szerzddés létrejottének modjara és
idépontjara az utazasi szerz6désben foglaltak
irAnyadoak.

Az elbleg és a telies dij Osszegére és
megfizetésének hataridejére az utazasi
szerz8désben foglaltak iranyaddak. AZ AVIV
TRAVEL nyilatkozik, hogy az Utazasszervezével
kotott megbizasi szerz8dése alapjan jogosult az
utazasi szerz6déssel 6sszefliggésben az Utastol
pénzlgyi teljesitést elfogadni.

Az utas az el6leget az AVIV TRAVEL
Kereskedelmi és  Hitelbanknal vezetett
10400126-01210075-00000000 szamu

szamlajara torténd atutalassal, vagy készpénzben
az AVIV TRAVEL részére koteles medfizetni. Az
AVIV TRAVEL a medfizetett el6leg 0sszegét a
pénzdsszegnek a  bankszdmlara  torténd
jovéirasatol, illetbleg a készpénz atadasatdl
szamitott négy munkanapon belll banki tutalas
utjan megfizeti az Utazasszervez6 részére.

Az Utas az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dijat az utazas
megkezdése el6tt harminc nappal koteles
megfizetni, kivéve, ha a kbézremiikodddével kotott
szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van
szlkség. Az Utas a dij 6sszegét az AVIV TRAVEL
Kereskedelmi és Hitelbanknal vezetett 10400126-
01210075-00000000 szamu szamlajara torténd
atutalassal, vagy készpénzben az AVIV TRAVEL
részére koteles megfizetni. Az AVIV TRAVEL a
megfizetett teljes dij 0sszegét a pénzdsszegnek a
bankszamlara torténd jévairasatol, illetbleg a
készpénz atadasatdl szamitott négy munkanapon
belil banki atutalas utjan medfizeti az
Utazasszervezd részére.

Az Utas jogosult akar az AVIV TRAVEL, akar az
Utazasszervez6 részére bejelenteni, amennyiben
az utazasi szerzddésben lekotott utazasban valo
részvétel jogat legkésdbb az utazas megkezdése
el6tt utazasi szolgaltatas esetén 5 nappal, utazasi
csomag esetén 7 nappal harmadik személy
részére kivanja atruhazni. Az utas az atruhazasrol
koteles irasban, vagy tartés adathordozén az
AVIV TRAVEL-t tajékoztatni, és az igazolt
tobbletkoltséget viselni. Utazasi csomag esetén az
AVIV TRAVEL — az Utazasszervezd éltal adott
informaciok alapjan - tajékoztatja a szerz6désbdl
kilépé felet az atruhazas tényleges koltségeirdl. Az
utas  tudomasul veszi, hogy bizonyos
szolgaltatasok esetén pl replil6jegy, névre szo6ld
engedély stb. a koéltség mértéke elérheti vagy
meghaladhatja az adott szolgaltatasért fizetendd
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dij 100%-at. A tdbbletkdltségekért az Utas és a
harmadik személy egyetemlegesen felel. Az Utas
csak olyan személyre ruhazhatja at az utazasban
valé részvétel jogat, aki megfelel az utazasi
szerz6désben leirt feltételeknek, és az abban
foglaltak tudomasul vételérdl irasban nyilatkozik.

Az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért a vonatkozé jogszabalyok
alapjan az Utazasszervez6 felel, fiiggetleniil
attéol, hogy az utazasi szolgaltatasok
teljesitésére 6 maga vagy mas utazasi
szolgaltato koteles. Az AVIV TRAVEL, mint
utazaskozvetitd erre tekintettel a sajat
felelésségét kifejezetten kizarja.

Az utazasi szolgaltatdsra vonatkozé szerzddés
megszegésebdl eredd karokért az
Utazasszervezd felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
szerz6désszegés

a) az utazoénak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara
vezethetd vissza, aki az utazasi
szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6désben
foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével
nincs kapcsolatban és a
szerz6désszegést az Utazasszervezd
észszer( elvarhatésag mellett sem
lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt,
vagy

c) elharithatatlan és rendkivili korilmények

miatt kOvetkezett be.

Az Utazasszervezd felel6sségére és a kartérités
mértékére, az érvényesités modjara az utazasi
szerz&désben foglaltak az iranyadok.

Utazasi szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés esetén,
amennyiben a b) és c¢) pontban foglaltak allnak
fenn, az Utazasszervezd, illetleg utazaskodzvetité
is koteles az utazéval egylttm(iikddni és részére
segitséget nyujtani, ha nehéz helyzetbe kertil,
amennyiben az utas az ilyen kértlményrdl értesiti
az AVIV TRAVEL-t, és igényli a segitségnyuijtast.
A segitségnyujtasra

e az egészsegugyi szolgdltatasokrdl, a

helyi hatésagokrol és a konzuli
segitségnyujtasrol valo megfeleld
tajékoztatas nyujtasaval, és

e a tavkozlési eszkdzOkkel végzett

kommunikaciéhoz, illetve a helyettesitd
utazasi megoldas megtalalasahoz valo
segitségnyujtassal
kertlhet sor.
Az Utas az utazéasi szolgéltatasra vonatkozé
utazasi szerz6dés megszegésével kapcsolatos
szavatossagi, kartéritési, valamint sérelemdij
iranti igényét az AVIV TRAVEL-nél is bejelentheti.
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Az Utas koteles az eset koérilményeinek
figyelembevételével haladéktalanul tajékoztatni
valasztasa szerint az AVIV TRAVEL-t, vagy az
Utazasszervez6t az utazasi szerz6désben
meghatarozott valamely utazasi szolgéltatas
nyujtasa soran altala észlelt szerz6désszegésrol.
Amennyibe az Utas az AVIV TARVEL részére jelzi
az altala észlelt szerz6désszegést, az AVIV
TRAVEL  koteles az utas  észrevételeit
haladéktalanul az Utazasszervezd felé
tovabbitani. A hatarid6k és elévilési idék
szamitasa tekintetében az Utazaskozvetitdvel
valo kozlés az Utazasszervezével vald kozlésnek
mindsdl.

Az Utas az utazéasi szolgdltatasra vonatkozd
szerz6désben meghatérozott szolgaltatas hibas
teljesitése esetén haladéktalanul kételes kifogasat
az utaskisérével vagy annak hianyaban a
helyszini szolgaltatdval kdzolni. Az Utas felel6s a
kdzlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskisérd
koteles gondoskodni a kifogas helyszini
szolgaltatonak  torténé  bejelentésérdl. Az
utaskisérd az Utas bejelentését, illetve annak a
helyszini szolgéltatéval valdé kozlésének tényét
koteles jegyzdkonyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyat az utazénak &tadni. Az utaskisér§
koteles az Utazasszervez6t haladéktalanul
tajékoztatni, tovabba a szikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianyaban -
ha a helyi szolgaltaté a kifogast nem orvosolta - az
utazé6 az Utazasszervez6t, illetve az AVIV
TRAVEL-t koteles tajékoztatni.

Az utazdsi csomag nyujtdsa esetén az utas
jogosult az utazasi csomag teljesitésével
kapcsolatos észrevételeit, kéréseit és panaszait
kozvetlenlil az AVIV TRAVEL felé jelezni. Az AVIV
TRAVEL koteles az utazd észrevételeit, kéréseit
és panaszait haladéktalanul az Utazasszervezé
felé tovabbitani. A hataridék és elévilési idok
betartasa tekintetében az Utazaskozvetitével vald
kozlés az Utazasszervezével valé kozlésnek
mindsul.

Kapcsolattartas

Az utazasi szerz8déssel kapcsolatos
nyilatkozatok, értesitések, észrevételek telefonon,
személyesen és irasban is k6zdlhetéek.

Az utazasi szerz6dés létrejottére, modositasara
és megszlntetésének modjaira az
Utazasszervez6(k) uzletszabalyzatai iranyaddak.
irasban kozoltnek mindsil

- az irasban igazolt személyes atadassal,

- a tértivevényes ajanlott levélben,

- e-mailben

megkuldott nyilatkozat, észrevétel, értesités.

A nyilatkozat, észrevétel, értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan
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atvette. Az e-mail Utjan térténé kézbesités esetén
a nyilatkozat vagy értesités akkor valik
joghatélyossa, amikor a cimzett szamara
megismerhetévé valt. Az AVIV TRAVEL altal e-
mail atjan toérténd értesitéseket kézbesitettnek kell
tekinteni a kuldés napjan, amennyiben azok az
Utas altal megadott e-mail cimre kerllnek
megkuldésre, és a kézbesités sikertelenségére
vonatkozé hibalizenet nem érkezik vissza. A
tértivevényes ajanlott postai kildeményt a
kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette
at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett
vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a
postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat  kovet6  6tédik  munkanapon  kell
kézbesitettnek tekinteni.

Azon dokumentumok esetén, melyet az Utasnak
alairasaval kell ellatnia, az Utas koteles az altala
alairt dokumentum szkennelt valtozatat, vagy a
dokumentumrol készilt fényképfelvételt az AVIV
TRAVEL részére e-mail utjan megkuldeni.

Az AVIV TRAVEL tajékoztatia az Utast, hogy
egyes esetekben az utazasi szerz6dés
létrejottéhez az Utazésszervezd elGirhatja az
utazassal kapcsolatos dokumentumok papir
alapu, eredeti példanyanak visszajuttatasat az
Utazasszervezl részére.

Vitarendezés, panaszkezelés

A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV.tv.
alapjan fogyasztonak minésild Utasok - az
Utazaskozvetitd eljarasat érintéen - panaszt
nyujthatnak be az AVIV TRAVEL székhelyén
személyesen, vagy irasban, illetéleg postai uton.
A panaszok benyujthatoak elektronikus levélben is
az alabbi e-mail cimen: aviv@aviv.hu. Az irasbeli
panaszt az AVIV TRAVEL a beérkezésétdl
szamitott harminc napon belil irasban érdemben
megvalaszolja.

A fogyaszté a lakéhelye, tartézkodasi helye szerint
illetékes békeéltetd testiiletnél eljarast
kezdeményezhet, ha a panaszigyének
rendezését az AVIV TRAVEL-lel megkisérelte, de
az nem vezetett eredményre. A békéltetd
testuletek székhelyérél, telefonos és internetes
elérhet6ségérdl, levelezési cimérél az alabbi
weboldalon taldlnak részletes tajékoztatast:
www.bekeltetes.hu, ,Testlletek” menipont.

A felek az utazasi szerz6déssel, illetve annak
értelmezésével, létrejottével, érvényességével,
megszilinésével vagy teljesitésével kapcsolatos
barmely vitas kérdést elsGsorban békés uton
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kotelesek megoldani. Ha nem sikerll a vitat
mindkeét fél részére elfogadhaté megallapodasban
rendezni, akkor a felek kozti jogvitak elbiralasara
a polgari perrendtartasrél szol6 2016. évi CXXX.
tv. szerint hatdskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birésag(ok) eljarasa ala vetik magukat.

GDPR nyilatkozat

Alulirott Utas kijelenti, hogy az AvivTravel Trade
2000 Kft-nek a www.aviv.hu weboldalon elérhetd
adatkezelési tajékoztatojat és igy az Aviv Travel
Trade 2000 Kft. adatkezelési feltételeit teljes
korlen megismertem, elfogadom és azt magamra
nézve kotelezbnek ismerem el. Kijelentem
tovabba, hogy a tajékoztatdt teljes mértékben
megértettem, azzal kapcsolatban  tovabbi
kérdésem, észrevételem nincs. Tudomasul
veszem, hogy az Aviv Travel Trade 2000 Kit.
személyes adataimat harmadik természetes és
jogi személyeknek tovabbithatja mind
Magyarorszagon belll, mind azon kivil, akar az
Eurépai Gazdasagi Térségen belil, akar azon
kival az Adatkezelési Tajékoztatoban
meghatarozottak szerint. Kijelentem, hogy az
AvivTravel Trade 2000 Kft. az adatkezelési
feltételek kdvetkezd pontjaira a figyelmemet kiilon
is felhivta: Ill. Fejezet 2. pont; VII. Fejezet; XI.
Fejezet.


http://www.aviv.hu/

